
電話番号による本人認証を実施して
取引の信頼性を強化!

電話認証サービス

電話番号による多要素認証ソリューション
電話認証サービス

こんなお悩みを解決します

認証強化したい取引に電話認証サービスを追加することで、
利用者の本人確認の信頼性を高めることが可能です。

インターネットバンキングでの
振込時の本人認証強化

会員サイトでの多要素認証による
セキュリティ向上

なりすましによるアカウントの乗っ取り防止 同一人物による複数アカウント登録の抑止

電話認証利用イメージ

●▲■銀行

電話番号の選択

認証に使用する電話番号を
選択してください。
※注意※　架電可能な電話番号を
選択ください。

自宅  03-0000-0000

携帯  090-0000-0000

Step 2

●▲■銀行

電話番号の選択

先程、選択を行った電話番
号から、以下の電話番号に
3分以内にお掛けください。

電話認証専用番号

0800-000-0000
※注意※　番号非通知設定の
場合、認証されません。

Step 3

●▲■銀行

認証完了

認証が完了しました！

次へ

Step 4

認証に使う
電話番号を選択

発信元電話番号が合致
すれば、認証完了！

Step 1

●▲■銀行

電話認証を行います

これより先、電話番号による
追加の認証を行います。
以下より先へお進みください。

次へ

利用者が選択した
電話回線から架電

認証用電話番号
を表示



商品・サービスの詳細は https://www.tis.jp/service_solution/telno_auth/

※本リーフレットの情報は、2025年11月現在のものです。　※本文中の社名、製品名、ロゴは各社の商標または、登録商標です。

デジタルイノベーション事業本部／デジタルイノベーション第2営業部／電話認証サービス担当
〒135-0061　東京都江東区豊洲2-2-1 豊洲ベイサイドクロスタワー
E-mail:canvas@ml.tis.co.jp

電話認証サービス

主なサービスの特長

サービス提供イメージ

1 会員登録などでユーザが電話番号を登録。
お客様サイトからインテックの電話認証
サービスへ、登録された電話番号を通知。

国内金融機関で初採用された電話認証サービス特長
1

全国銀行協会ガイドラインで推奨している認証方式特長
2

国内データセンターの自社設備でサービス提供特長
3

携帯電話だけでなく固定電話からでも認証可能特長
4

利用者が架電するだけで認証完了する高いユーザビリティー （スマートフォンの場合は画面タップのみで完了）特長
5

電話認証サービスは、お客様システムとインターネットを経由したAPI接続によりご利用いただけるクラウドサービスです。オプションにより閉域接続での
サービス提供も可能です。また、認証用電話番号は、050番号のほかに着信課金番号をご利用いただけます。

2 電話認証サービスから認証用の電話番号
を発行。お客様サイトからユーザへ認証用
の電話番号を通知。ユーザは発行された
認証用の電話番号へ発信。

3 登録された電話番号からの着信かを確認。
認証結果をお客様サイトからユーザへ通知
し完了。

ユーザ お客様サイト インテック
電話認証サービス

会員登録時に電話番号を登録 登録された電話番号を通知
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ユーザ

お客様サイト

インテック
電話認証サービス

認証用電話番号の通知 認証用電話番号の発行
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ユーザ お客様サイト インテック
電話認証サービス

本人確認成功
認証結果取得
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電話発信

事例

CANVAS 202511－1
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● PayPay銀行株式会社様の採用事例はこちら　　  https://www.intec.co.jp/news/2024/0115_1.html


